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Estudo relacionado ao comportamento do consumidor e das tendéncias de mercado que
influenciam na fabricagao e/ou criagao de produtos e/ou servigos e sua composic¢ao, distribuigdo
e utilizacdo final. Estudo da viabilidade da compatibilidade dos interesses do consumidor e da
empresa Organizacdo de Marketing. O sistema de formacao de marketing. Planejamento de
marketing.

OBJETIVOS

Levar a entendimento do académico as énfases em qualidade, valor, necessidade e satisfagao
dos consumidores. Enfase no desenvolvimento de relacionamento e na retencdo de
consumidores atuais despertando no académico o interesse da sua aplicabilidade nos dias
atuais.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nr. Aulas Data Conteudo Programatico — 12. Bimestre

01 Apresentacao metodologia, ementa, avaliagées. Abordagem geral dos assuntos a serem estudados
19/ fever | durante o semestre.

02 Processo avaliativo da disciplina

03 Procedimentos dos académicos quanto as informagées do site

04 https://anogueiraneto.wixsite.com/meusite

05 Mudangas e transformagées da Administragcdo de Marketing;

06 26/ fever fatores criticos de sucesso no século 21;

07 Avalia¢do do papel critico de Marketing no Desempenho Operacional;

08

09 Criacao da Satisfagdao do Consumidor

10 12/margo | Através da Qualidade, Servico e

11 Valor

12

13

14 19/margo Texto e Questdes para debate

15

16

17



https://anogueiraneto.wixsite.com/meusite
mailto:a.nogueira.neto@uol.com.br

18 26/marco A Conquista de Mercado através do Planejamento Estratégico Orientado para o Mercado
19

20

21

22 30/margo Andlise de oportunidades -

23 Sabado Administragio das Informagdes de Marketing e
24 Mensurag¢do de Demanda de Mercado

25

26 02/abril Analise do Ambiente de Marketing;

27

28

29

30 09/abril Analise dos Mercados Consumidores e

31 Comportamento do Comprador

32

33

34 16/abril Texto: Coo Benchmarking ajuda a melhorar o
35 Desempenho competitivo

36

37

38 23/abril Texto: Agilizando a concorréncia com a pesquisa
39 De marketing de guerrilha

40

41

42 27/abril Identificagdo de Segmento de Mercado e

43 Sele¢do de Mercados - Alvo

44

Nr. Aulas Data Conteuido Programatico — 22. Bimestre

45

46 30/abril Desenvolvimento de Estratégias de Marketing
47

48

49

50 07/maio Diferenciagao e Posicionamento da

51 Oferta de Trabalho

52

53

54 14/maio Desenvolvimento de Novos Produtos

55

56

57

58 18/maio Administragdo das estratégicas e

59 Ciclo de Vida do Produto

60

61

62 21/maio Analise dos Compostos de Marketing Alternativos
63 Em periodo de recessdo econémica

64

65

66 28/maio Principais Tipos de Varejo sem loja.

67 Principais tipos de Organizagdo de Varejo;

68

69

70 01/junho Principais Tipos de Atacadistas;

71 Estratégias Atacadistas e Distribuidores de auto desempenho;
72 Componentes de uma auditoria de marketing;
73

74 04/junho Analise do Livro: A Estratégia do Oceano Azul e
75 Apresentac¢do de Semindrio;

76

77

78 11/junho

79 Avaliagdo e Conclusdo dos objetivos da Disciplina
80




ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DE ENSINO

— Aulas expositivas;

- Estudos Dirigidos (cases);

— Pesquisas orientadas;

— Projetos de praticas administrativas;

- Dindmicas Grupais;

— Estudos de Casos e Atividades complementares;
— Seminarios avaliativos.

RECURSOS

Seréo utilizados os seguintes recursos didaticos:

- Quadro branco, Textos diversos;

— Projetor multimidia, notebook, caixas de som, videos, revistas, programa;
— Textos presentes nas referéncias bibliograficas;

— Livros, artigos e capitulos adicionais, entre outros.

CRITERIOS DE AVALIACAO

Nos critérios de avaliagdo da disciplina, seréo utilizados:

Avaliacao oral de atividades realizadas em sala de aula (participagao);
Avaliacao escrita podendo ser em multiplas escolhas e/ou descritiva;
Frequéncia e pontualidade;

Avaliacdo do modelo de pesquisa realizado pelo académico;

Obs: serao aplicados exercicios de fixacdo a cada tema apresentado.

Pob-=
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